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Objetivo institucional

Nombre del Indicador|Dimensién a medir|Definicion del indicador|Método de calculo|Unidad de medidal ;’?‘:T‘:‘a =

Metas ajustadas en su
lcaso

[Avance de las

Sentido del indicador| Fuente de informacion:

Fecha de
lvalidacion

|Area responsable de la informacior|Afio

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2016

2016

2016

2016

01/01 al 31/12

01/01 al 31/12

01/01 al 31/12

01/01 al 31/12

01/01 al 31/12

01/01 al 31/12

01/01 al 31/12

01/01 al 31/12

01/01 al 31/12

01/01 al 31/12

01/01 al 31/12

Cimentar la cultura y la educacion de los jaliscienses
evitando al maximo los abusos de poder

Equilibrar la relacion entre el poder piblico y la sociedad
civil, procurando mediante el respeto de los derechos
humanos

Equilibrar la relacion entre el poder piblico y la sociedad
civil, procurando mediante el respeto de los derechos
humanos

Equilibrar la relacion entre el poder piblico y la sociedad
civil, procurando mediante el respeto de los derechos
humanos

Equilibrar la relacion entre el poder piblico y la sociedad
civil, procurando mediante el respeto de los derechos
humanos

Equilibrar la relacion entre el poder piblico y la sociedad
civil, procurando mediante el respeto de los derechos
humanos

Equilibrar la relacion entre el poder piblico y la sociedad
civil, procurando mediante el respeto de los derechos
humanos

Cimentar la cultura y la educacion de los jaliscienses
evitando al maximo los abusos de poder

Equilibrar la relacion entre el poder piblico y la sociedad
civil, procurando mediante el respeto de los derechos
humanos

Equilibrar la relacion entre el poder piblico y la sociedad
civil, procurando mediante el respeto de los derechos
humanos

Equilibrar la relacion entre el poder piblico y la sociedad
civil, procurando mediante el respeto de los derechos
humanos

Promover y divuigar
Ia cultura de la
legalidad y los
Derechos Humanos
entre los servidores
piblicos del Gobiemc
Estatal y del ambito
Municipal

Eficiencia

Recibir las quejas
interpuestas por
comparecencia o por
medios electrénicos

Eficiencia

Medidas cautelares
Eficiencia
emitidas

Recomendaciones
aceptadas por las  Eficiencia
autoridades

Resolucion de quejas

) : Eficiencia
via conciliacion

Lograr el
cumplimiento de  Eficienca
Recomendaciones

Recomendaciones
cumplidas porla  Eficacia
autoridad

Promover y divulgar
Ia cultura de la
legalidad y los
Derechos Humanos
entre los servidores
piblicos del Gobiemc
Estatal y del ambito
Municipal

Eficiencia

Recibir las quejas
interpuestas por
comparecencia o por
medios electrénicos

Eficiencia

Medidas cautelares
Eficiencia
emitidas

Recomendaciones
aceptadas por las  Eficiencia
autoridades

Del resultado de
capacitacion de
personas y difusion de
los derechos humanos
se mostrara el
incremento de

o de demuncia en
el Estado

Recibiendo quejas
interpuestas,
generando acuerdos de
recepcion de quejas, y

resolviendo quejas por {

diversas causas

Emitiendo las medidas

cautelares como
incidentes para la
proteccion de las
personas ante riesgos
inminientes, cuando asi
lo exijan las quejas ylo -
recomendaciones

Trabajando para que
las recomendaciones
emitidas para que ser
realicen con un grado
de precision juridica de
manera que las
autoridades acepten y
cumplan los puntos
petitorios.

(Capacnacu')n de

pers
(Reanzadu)/
apacnamonde Capacitacion ~ Anual

(Programadu))'lo
0

(Que]as recibidas
(Re: /

ue]as reclbldas Quejas Anual
(Programado))*1

(Dictar medidas
utelares cuando
\a sltuacmn Io

(Reanzadu )
ictar medidas
cautalares cuando

\a sltuacmn Io

Medida cautelar y
Anual
precautorias

(Programadu))'lo

(Recomendacione
s emitidas

(Realizado)/

Recomendacioen Recomendacion Anual

s emitidas
(Programado))*10
0

(Resolucion de
quejas de manera
oportuna via
conciliacion o
integracion de
expediente por

parte de las
visitadurias
Defendiendo (Realizado)
6n de resueltos .
Gerohos humanos  quojas de manera
oportuna via
conciliacion o
integracion de
expediente por
parle de las
visita
(Programadu))'lo
(Recomendaclone
aceptadas
Logtando a aceptacion (Realzado)
de las Recomendacioen Anal
Recomendaciones s aceptadas
Programado)10
(Recomendaclone
Dando seguimiento al s cumplidas
cumplimiento de las  (Realizado)
ectmendadones.  Recomendacione Anal
aceptadas cumplidas
(Programadu))'lo
Del resultado de .
e (Capacitacion de
. personas
personas y difusion de
los derechos humanos (Reaizado) ! .
1os derechos ! Capacitacionde  Capacitacion  Anual
incremento dela  PEISOnas
cultura de denuncia en (FTO9rAMa00N"10
el Estado
Recibiendo quejas (Qus ecies
interpuestas, Re f
generando acuerdos de ue]as reclbldas Quejas Anual

recepcion de quejas, y
resolviendo quejas por {
diversas causas

Emitiendo las medidas

cautelares como
incidentes para la
proteccion de las
personas ante riesgos
inminientes, cuando asi

(Programado))*1

(Dictar medidas
la situacion lo

merite
(Reanzadu )

ictar medidas
cautelares cuando
la sltuacmn Io

Medida cautelar y
Anual
precautorias

lo exijan las quejas ylo

recomendaciones

Trabajando para que
las recomendaciones
emitidas para que ser
realicen con un grado
de precision juridica de
manera que las
autoridades acepten y
cumplan los puntos
petitorios.

(Programadu))'lo
0

(Recomendacione
s emitidas.

(Realizado)/

Recomendacloen Recomendacion  Anual

(Programadu))'lo

172,524 100%

12,830 100%

4,616 100%

53 100%

8,971 100%

52 100%

5 100%

163,030 100%

15,329 100%

584 100%

44 100%

13%

55%

88%

700%

443%

588%

20%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Instituto de
Capacitacion en 12/09/2017
Derechos Humanos

Sistema de quejas y
comparecencia de ios 12/09/2017
usuarios

Sistema de quejas y

registro de visitadurias 12/09/2017

Registro de

visitadurias 1210912017
Sistema de quejasy ;50015017
expedientes de queja
Recomendaciones 12/09/2017
emitidas

Recomendaciones 12/09/2017
emitidas

Instituto de

Capacitacion en 12/09/2017

Derechos Humanos

Sistema de quejas y
comparecencia de ios 12/09/2017
usuarios

Sistema de quejas y

registro de visitadurias 12/09/2017

Registro de

visitadurias 1210912017

Institucién de Investigacion y
Capacitacién en Derechos 2017 12/09/2017
Humanos

Visitadurias Generales (seis) y
Direccion de Quejas, Orientacion y 2017 12/09/2017
Seguimiento

Visitadurias Generales (seis) y
Direccion de Quejas, Orientacion y 2017 12/09/2017
Seguimiento

Visitadurias Generales (seis) y
Direccion de Quejas, Orientacion y 2017 12/09/2017
Seguimiento

Visitadurias Generales (seis) y
Direccion de Quejas, Orientacion y 2017 12/09/2017
Seguimiento

Area de seguimiento 2017 12/09/2017
Area de seguimiento 2017 12/09/2017
Institucion de Investigacion y

Capacitacion en Derechos 2017 12/09/2017

Humanos

Visitadurias Generales (seis) y
Direccion de Quejas, Orientacion y 2017 12/09/2017
Seguimiento

Visitadurias Generales (seis) y
Direccion de Quejas, Orientacion y 2017 12/09/2017
Seguimiento

Visitadurias Generales (seis) y
Direccion de Quejas, Orientacion y 2017 12/09/2017
Seguimiento

“Corres
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al

primer
semest

“Corres
ponde
al

primer
semest

“Corres
ponde
al

primer
semest

“Corres
ponde
al

primer
semest

“Corres
ponde
al

primer
semest

“Corres
ponde
al

primer
‘semest
“Corres
ponde
al

primer
semest



Equilibrar la relacion entre el poder piblico y la sociedad
civil, procurando mediante el respeto de los derechos

Equilibrar la relacion entre el poder piblico y la sociedad
civil, procurando mediante el respeto de los derechos
humanos

Equilibrar la relacion entre el poder piblico y la sociedad
civil, procurando mediante el respeto de los derechos
humanos

Cimentar la cultura y la educacion de los jaliscienses
evitando al maximo los abusos de poder

Equilibrar la relacion entre el poder piblico y la sociedad
civil, procurando mediante el respeto de los derechos
humanos

Equilibrar la relacion entre el poder piblico y la sociedad
civil, procurando mediante el respeto de los derechos

Equilibrar la relacion entre el poder piblico y la sociedad
civil, procurando mediante el respeto de los derechos
humanos

Equilibrar la relacion entre el poder piblico y la sociedad
civil, procurando mediante el respeto de los derechos
humanos

Equilibrar la relacion entre el poder piblico y la sociedad
civil, procurando mediante el respeto de los derechos
humanos

Equilibrar la relacion entre el poder piblico y la sociedad
civil, procurando mediante el respeto de los derechos
humanos

Equilibrar la relacion entre el poder piblico y la sociedad
civil, procurando mediante el respeto de los derechos
humanos

Resolucion de quejas

) : Eficiencia
via conciliacion

Resolucion de quejas
via conciliacion o

tumadas a la Eficienca
visitaduria

correspondiente

Resolucion de quejas
via conciliacion o

tumadas a la Eficacia
visitaduria

correspondiente

Promover y divulgar
Ia cultura de la
legalidad y los
Derechos Humanos
entre los servidores
piblicos del Gobiemc
Estatal y del ambito
Municipal

Eficiencia

Recibir las quejas
interpuestas por
comparecencia o por
medios electrénicos

Eficiencia

Lograr el
cumplimientode  Eficacia
concilaciones

Medidas cautelares
Eficiencia
emitidas

Recomendaciones
aceptadas por las  Eficiencia
autoridades

Resolucion de quejas

) : Eficiencia
via conciliacion

Resolucion de quejas
via conciliacion o

tumadas a la Eficienca
visitaduria

correspondiente

Resolucion de quejas
via conciliacion o

tumadas a la Eficacia
visitaduria

correspondiente

(Resolucion de
quejas de manera
oportuna via
conciliacion o
integracion de
expediente por
parte de las
visitadurias

Defendiendo y (Realizado)

los 6

e
resueltos
derechos humanos  quejas de manera

oportuna via
conciliacion o

integracion de
expediente por

parle de las
visita
(Programadu))'lo
(Recomendaclor\e
tadas
Lugrandn la aceptacion (Realizado)/
delas Recomendacioen
Recomendaciones s aceptadas
(Programadu))'lo
(Recomendaclor\e
s cumplidas
Dando seguimiento al {Realizadoy/
cumplimiento de las bt #AtE)
ecomendaciones
aceptad s cumplidas
(Programadu))'lo

Del resultado de
capacitacion de
personas y difusion de
los derechos humanos
'se mostrara el
incremento de

o de demuncia en
el Estado

(Capacnacu')n de

pers
(Reanzadu) /
apacnamon de  Capacitacion

(Programadu))'lo
0

Recibiendo quejas
interpuestas,
generando acuerdos de
recepcion de quejas, y

resolviendo quejas por {

diversas causas

(Que]as recibidas
(Re: /

ue]as reclbldas Quejas
(Programado))*1

(Conciliaciones
mplidas

cu

Dando seguimiento al (Reahzadu)/conml

cumplimiento de icores Conciliaciones
lidas

propuestas de cumpli
conciliacion (ngrama )10
0

(Dictar medidas

cal
Emitiendo las medidas

la situacion lo
cautelares como
incidentes para la
proteccion de las o
personas ante riesgos

cautelares cuando
inminientes, cuando asi

la sltuacmn Io
Io exijan las quejas ylo >

recomendaciones (ngrama o0
0

merite

(Reanzadu )
medidas
precautorias

Trabajando para que
las recomendaciones  (Recomendacione
emitidas para que ser s emitidas.
realicen con un grado ~ (Realizado)/

de precision juridica de Recomendacloen Recomendacion  Anual

manera que las
autoridades acepten y (Programadu))'lo
cumplan los puntos
petitorios.
(Resolucion de
quejas de manera
oportuna via
conciliacion o
integracion de
expediente por
parte de las
visitadurias
Defendiendoy (Realizado)
los 6

e
resueltos
derechos humanos  quejas de manera

oportuna via
conciliacion o

integracion de
expediente por

parle de las
visita
(Programadu))'lo
(Recomendaclor\e
tadas
Lugrandn la aceptacion (Realizado)/
delas Recomendacioen
Recomendaciones s aceptadas
(Programadu))'lo
(Recomendaclor\e
s cumplidas
Dando seguimiento al {Realizadoy/
cumplimiento de las bt #atE)
ecomendaciones
aceptad s cumplidas
(Programadu))'lo

Medida cautelary ,

Sistema de quejas y

expedientes de queja 12092017
Recomendaciones 12/09/2017
emitidas

Recomendaciones 12/09/2017
emitidas

Instituto de

Capacitacion en 12/09/2017

Derechos Humanos

Sistema de quejas y
comparecencia de ios 12/09/2017
usuarios

Expedl:ntes de queias | 00,5017

concluidos

Sistema de quejas y

registro de visitadurias 12/09/2017

Registro de

visitadurias 1210912017
Sistema de quejasy 150010017
expedientes de queja
Recomendaciones 12/09/2017
emitidas

Recomendaciones 12/09/2017
emitidas

Visitadurias Generales (seis) y
Direccion de Quejas, Orientacion y 2017
Seguimiento

Area de seguimiento 2017

Area de seguimiento 2017

Institucién de Investigacion y

Capacitacion en Derechos 2017
Humanos
Area de seguimiento 2017

Visitadurias Generales (seis) y
Direccion de Quejas, Orientacion y 2017
Seguimiento

Visitadurias Generales (seis) y
Direccion de Quejas, Orientacion y 2017
Seguimiento

Visitadurias Generales (seis) y
Direccion de Quejas, Orientacion y 2017
Seguimiento

Visitadurias Generales (seis) y
Direccion de Quejas, Orientacion y 2017
Seguimiento

Area de seguimiento 2017

Area de seguimiento 2017



